
GİRESUN ÜNİVERSİTESİ 

TİREBOLU MEHMET BAYRAK MESLEK YÜKSEKOKULU 

ULAŞTIRMA HİZMETLERİ BÖLÜMÜ 

POSTA HİZMETLERİ PROGRAMI DERS İÇERİKLERİ 

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S Teorik Uyg. AKTS 

 ATATÜRK İLKELERİ VE İNK. TARİHİ-I Z 2 0 2 

Osmanlı İmparatorluğu'nun yıkılışı, Tanzimat ve Islahat Fermanı, I. ve II. Meşrutiyet, Trablusgarp ve Balkan 

Savaşları, I. Dünya Savaşı, Mondros Ateşkes Antlaşması, Wilson İlkeleri,  Paris  Konferansı,  M.  Kemal'in  

Samsun'a  çıkışı,  Amasya  Genelgesi,  ulusal kongreler, Mebusan Meclisi'nin açılışı, TBMM'nin Kuruluşu ve 

İç İsyanlar, Teşkilat-ı Esasi Kanunu, düzenli ordunun kuruluşu, I. İnönü, Kütahya-Eskişehir, Sakarya Meydan 

Muharebesi,  Büyük  Taarruz,  Kurtuluş  Savaşı  sırasındaki  antlaşmalar,  Lozan  Barış Antlaşması, Saltanatın 

kaldırılması.     

 

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S Teorik Uyg. AKTS 

 İNGİLİZCE-I Z 2 0 2 

To Be (1,2) ,Possessive Adjectives (59,60) Objective Pronouns (61,64) Indefinite & Definite Article 

(65,66,67,68,69) Have Got , Has Got (9) ,There Is ? Are (37) , This, That (74) Adverb Of Place / Time In ,On , 

At (103,106,107) Simple Present, How Often ? Frequency Adverbs (5,6) Simple Present, Related Exercises (7) 

Some, Any, A Lot, Much, Many (76,83,84) Mid - Term Nobody/ No One/ Nothing Somebody, Anyting, 

Nowhere (78,79) Not+Any, No, Non, Not+Anybody/ Anyone/ Anything (77,78,79) Present Cont. (3,4) ? And, 

So, Because, But (97) Past Simple, Past Cont. (10,11,12,13) Future Tense (25,26,27,28) ? Modals (29,30,31) 

Modals (32,33,34,35,36) 

Review    

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S Teorik Uyg. AKTS 

 TÜRK DİLİ-I Z 2 0 2 

Dil, kültür; dil-kültür ilişkisi, medeniyet-kültür farklılıkları, Türk dilinin tarihi gelişimi, dünya dilleri arasındaki 

yeri, ses özellikleri, ağız, şive, lehçe; yazım ve noktalama uygulamaları, yazılı ve sözlü anlatım türlerine giriş 

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S Teorik Uyg. AKTS 

 MEKTUP POSTASI Z 3 0 3 

Bu  derste  posta  hizmetleri  bölümü  terminolojisi,  Genel  hükümler,  Mektup  postası gönderileri,  Mektup  

postasında  özel  hizmetler,  Mektup postasında  ücret  ödeme yöntemleri, Ücret denetimi ve takse işlemleri, 

Reklamasyon    

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S Teorik Uyg. AKTS 

 GENEL İŞLETME Z 3 0 3 

Bu derste işletmeye ilişkin genel tanımlar (görev, meslek, iş, işletme, üretim faktörleri, yönetici, girişimci, 

işletme ve yönetim fonksiyonları), işletme ve çevre, genel ve yakın çevre, işletmelerin  sınıflandırılması,  

kuruluş aşamaları,  bir  sistem  olarak  işletmenin incelenmesi, işletme ve alt sistemleri, satın alma alt sistemi, 

üretim alt sistemi, pazarlama alt sistemi, insan kaynakları yönetimi alt sistemi, finans alt sistemi, halkla ilişkiler 

konuları ele alınmaktadır.          

 

 

 

 

 



Dersin Kodu Dersin Adı Z/S Teorik Uyg. AKTS 

 POSTA HİZMETLERİ TARİHİ VE 

ORGANİZASYONU 
Z 3 0 3 

Bu derste postanın ilkçağda, Türk Tarihinde, Osmanlı Devleti Döneminde, Cumhuriyet Döneminde,  Avrupa’da  

ve  Amerika’da  Postanın  Tarihi  ve PTT  organizasyon  yapısı işlenecektir.    

          

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S Teorik Uyg. AKTS 

 İŞ AHLAKI VE DEĞERLER Z 2 0 2 

Ahlak ve etik kavramları, İş ahlakı, kurumsal ahlak ve yönetici ahlakı, ahilik teşkilatı ve iş ahlakı, geleneksel iş 

ahlakı ve buna etki eden eğitim kurumları, değer kavramı, değerlerin öğretilmesi, değer eğitiminin sosyal ve 

kültürel temelleri, milli ve manevi değerler, hukuk, sanat ve edebiyattaki değerler   

          

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S Teorik Uyg. AKTS 

 TEMEL BİLGİSAYAR UYGULAMALARI Z 3 0 3 

Bilgi teknolojilerine giriş, Bilgisayar sistemleri ve donanım, işletim sistemi kavram Dosya ve klasör kavramı, 

Kelime işlem programları, Hesap işlem programları, Sunu programları, Ftp ile dosya transferi, E-posta 

kullanımı, Internet uygulamaları.         

    

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S Teorik Uyg. AKTS 

 GİRİŞİMCİLİK Z 3 0 3 

Girişimcilik ile  İlgili  Kavramlar;  girişimcilerde  bulunması  gereken  özellikler, yaratıcılık  ve yenilik, yeni  

iş  kurma fikri,  iş  kurma alternatifleri,  iş planının hazırlanması   (yönetim,   üretim,   pazarlama,   finansal   

planların   hazırlanması) girişimcilikte etik ve sosyal sorumluluk, girişimcilik ile ilgili uygulamalar. 

            

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S Teorik Uyg. AKTS 

 MİKRO EKONOMİ Z 2 0 2 

İktisat ilminin konusu, tanımı, iktisadi sistemler, ana kavramlar, iktisat ilminde kullanılan yöntemler ve iktisadi 

faaliyetlerin akımı, piyasa, talep, arz ve fiyat mekanizması, marjinal fayda ve farksızlık eğrileri, tüketici dengesi 

ve tüketici dengesindeki değişmeler, Üretim fonksiyonu ve değişen oranlı verim kanunu, üretici dengesi ve 

dengedeki değişmeler, üretim maliyetleri, tam rekabet, monopol, monopson, oligopol ve monopollü rekabet ve 

diğer piyasalarda denge            

   

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S Teorik Uyg. AKTS 

 TEMEL HUKUK Z 2 0 2 

Hukuk kavramı, hukuk sistemleri, Türk hukuk sistemi, hukukun kaynakları, yargı sistemleri, hukuki olaylar, 

ilişkiler ve işlemler, haklar, kişilik kavramı, mülkiyet, borç, sözleşme kavramları.   

           

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S Teorik Uyg. AKTS 

 GENEL MATEMATİK Z 3 0 3 

Sayılar, Sayı Kümeleri, Sayı Kümelerinde İşlemler, Kesirli ve Ondalık Sayılar, Üslü İfadeler, Köklü İfadeler, 

Mutlak Değer, Birinci Derece Denklemler, Kümeler.       

      

 

 



Dersin Kodu Dersin Adı Z/S Teorik Uyg. AKTS 

 ATATÜRK İLKELERİ VE İNK. TARİHİ-II Z 2 0 2 

Siyasi alanda yapılan devrimler, siyasi partiler ve çok partili siyasi hayata geçiş denemeleri, hukuk alanında 

yapılan devrimler, toplumsal yaşayışın düzenlenmesi, ekonomik alanda yapılan yenilikler, 1923–1938 

döneminde Türk dış politikası, Atatürk sonrası Türk dış politikası, Türk devriminin ilkeleri, bütünleyici ilkeler.

             

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S Teorik Uyg. AKTS 

 İNGİLİZCE-II Z 2 0 2 

Present Perfect (15,16,17) Present Perfect (18,19,20) Adjectives (85,86,87) Adjectives & Adverbs (88,89,90) 

Adjectives & Adverbs (90,91,92) Passives (21) Passives (22) Conditionals (99,100) Relative Clause (101) 

Relative Clause (102) Noun Clause (49) Reported Speech (50) Gerunds And Infinitives (51,52)  

           

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S Teorik Uyg. AKTS 

 TÜRK DİLİ-II Z 2 0 2 

Cümle bilgisi, kelime grupları, cümle ve cümleyi meydana getiren unsurlar, cümle türleri, cümle 

çözümlemeleri, cümle inceleme örnekleri, kompozisyon (kompozisyonda; konu, düşünce ve ana düşünce, tema, 

hayal, paragraf), anlatım biçimleri, yaratıcı, kurgusal yazılar, düşünce ve bilgi aktaran yazılar, resmî (formal) 

yazılar (tutanak, bildiri, rapor, iş mektupları, öz geçmiş), dil yanlışları (yazım ve noktalama işareti yanlışları, 

anlatım bozuklukları, sese dayalı yanlışlar, konferans, bilimsel araştırma    

        

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S Teorik Uyg. AKTS 

 TEBLİGAT İŞLEMLERİ Z 2 0 2 

Kazai ve idari tebliğ evrakının Tanımı ve Önemi, Kamusal tebligat işlemleri, Resmi ve Adli tatil günlerinde 

tebliğ, Tebligat evrakının teslim yeri, Tebliğ evrakının kime tebliğ edileceği,  Genel Olarak Kime tebliğ 

yapılacağı,  Muhatap adına tebligat yapılacak kişilerde aranacak şartlar,  İlanen tebliğ, Muhatabın bir tüzel kişi 

olması durumunda tebligat,  Muhatabın asker bir kişi olması,  Meslek ve sanat erbabına tebligat,  Teslim yerinin 

kolay olması durumunda tebligat,  Tutuklu ve hükümlülere tebligat,  İmza Atamayan Şahıslara tebligat, Grev 

ve Lokavt ilan edilmesi halinde tebligat işlemleri Mali tebligat.     

            

   

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S Teorik Uyg. AKTS 

 KAYITLI POSTA GÖNDERİLERİ Z 3 0 3 

Kayıtlı posta gönderileri Kayıtsız Posta Gönderileri, Tebliğ evrakı ve mazbataları, Alma Haber Kâğıtları,  Posta 

Havaleleri,  Ödemeli Şartlı Gönderiler,  Sigortalı/Değerli ve Gümrüklü Mektup Postası Gönderileri. 

     

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S Teorik Uyg. AKTS 

 İŞ VE SOSYAL GÜVENLİK HUKUKU Z 2 0 2 

İş ve sosyal güvenlik hukukunun taşıdığı anlam ve önemi iş ve sosyal güvenlik hukukunun genel olarak tarihsel 

gelişimi, iş sözleşmesinin tanımı, unsurları, hukuki niteliği, temel özellikleri, iş sözleşmesinin kurulması, işin 

düzenlenmesi ve çalışma süreleri, iş güvencesi ve fesih hakkı, toplu halde işçi çıkarımı, işe iade davaları ve 

Yaptırımları, sendikaların örgütlenme hakkı ve sendikacılık, toplu iş sözleşme yetkisi ve toplu iş sözleşmesinin 

yapılması, toplu iş uyuşmazlıkları, grev ve lokavt, sosyal güvenlik sisteminin temel bileşenleri, kısa ve uzun 

vadeli sigorta kolları, işsizlik sigortası.        

  

 

 



Dersin Kodu Dersin Adı Z/S Teorik Uyg. AKTS 

 GENEL MUHASABE Z 3 0 3 

Muhasebe usul ve esasları, ana ve alt hesaplar, büyük defter, mizan, dönen ve duran varlıklar, açılış kaydı, açılış 

ve kapanış bilançosu.           

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S Teorik Uyg. AKTS 

 POSTA HİZMETLERİ MEVZUATI Z 2 0 2 

Bu derste mektup postası gönderilerinin kabulünden teslimine kadar yaşanan süreçler, posta kanunu, tüzük ve 

yönetmelikler çerçevesinde kurumun sunduğu hizmetlerin herhangi bir yanılgıya düşülmeden sunulmasını 

sağlamak ve personel kanun ve yönetmelikler çerçevesinde bilgilendirmesini sağlamak olacaktır.  

         

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S Teorik Uyg. AKTS 

 TİCARİ MATEMATİK Z 2 0 2 

Yüzde hesapları, basit faiz tanımı, özellikleri ve hesaplamaları, İskonto hesaplamaları ve basit iskonto, Bileşik 

faiz, bileşik iskonto, iç ve dış iskonto metodları, oranlar, para ve sermaye piyasaları, anuiteler.  

       

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S Teorik Uyg. AKTS 

 MAKRO EKONOMİ Z 2 0 2 

gelir dağılımı, gini katsayı, lorenz eğrisi, enflasyon kavramı türleri, cari işlemler dengesi, bütçe, dış ticaret 

dengesi ve politikası, ekonomik büyüme kalkınma, para ve maliye politikası, sermaye kavramı ve türleri, 

enflasyon etkileri türleri         

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S Teorik Uyg. AKTS 

 PARASAL POSTA HİZMETLERİ Z 3 0 3 

Yurtiçi Havale İşlemleri, Yurtdışı havale İşlemleri, Western Union İşlemleri, Posta Çeki İşlemleri, Efektif 

İşlemleri, Ödeme İşlemleri, İnteraktif Posta Çeki İşlemleri, Günlük İşlemler, Sistem Yönetim İşlemleri. 

         

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S Teorik Uyg. AKTS 

 TİCARET HUKUKU Z 2 0 3 

Ticaret hukuku sisteminin tanımlanması ve sınıflanması, ticari iş, tacir, ticaret sicili, ticari yargı, tacir 

yardımcısı, ticaret unvanı, marka, patent ve ticari defter kavramlarını tanımlamak ve örneklemek, ticari 

Şirketleri tanımlamak ve sınıflamak, kıymetli evrak tanımını yapmak ve sınıflandırarak örneklemek. 

          

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S Teorik Uyg. AKTS 

 PAZARLAMA VE TANITIM Z 2 0 2 

Hizmet sektörüne özgü ana ilkeler, kavramlar ve pazarlama stratejileri ders kapsamında tanıtılacaktır.  Hizmet 

süreci ve sağlanması,  müşteri sadakati,  fiyatlama,  iletişim çeşitli hizmet endüstrilerinde incelenecektir. 

Pazarlamada ele alınan 4P, hizmet sektöründe 7P’ye genişletilecek,  bireysel ve grup çalışmalarıyla da hizmet 

pazarlamasının anlaşılması sağlanacaktır.        

        

 

 

 

 

 



Dersin Kodu Dersin Adı Z/S Teorik Uyg. AKTS 

 AYRIM, SEVK, DAĞITIM Z 4 0 4 

Ayrım, sevk ve dağıtıma ilişkin bilgi aktarımı, postadaki merkezlerin sınıflandırılması, PTT merkez ve şube 

(işyerlerinin)’lerine ilişkin bilgi verilmesi, ayrım kasalarından; kayıtsız ince maddeler ayrım kasaları ve kayıtsız 

kaba maddeler ve kayıtlı maddeler ayrım kasalarının tanıtılması, postada kullanılan formlar (bildirme kağıdı, 

posta teslim bordrosu, kargo yol kağıdı, gerçekleme kağıdı)’ın tanıtılması, özel ulak işaretli kayıtlı gönderilerin 

dağıtımına ilişkin anlatım işletme servisleri, giden servisinin geniş tanımı ve bu servislerin diğer servislerle 

ilişkisi, kullanılan malzemeler, liyas ve torbalama işlemleri kargo ve acele posta servisi gelen posta servisi ve 

bu servisin diğer servislerle ilişkisi ve posta abone kutuları ayrıntılı olarak incelenir.   

          

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S Teorik Uyg. AKTS 

 KARGO HİZMETLERİ Z 3 0 4 

Bu derste kargo hizmetlerinin kabulünden teslimine kadar geçen süreçte, posta kanunu, tüzüğü ve kargo 

yönetmeliği çerçevesinde bilgilendirmesini sağlamak olacaktır. Kargo Postaları tanıtım bilgileri, Posta 

yasakları, Ambalajlama kuralları, Kurye hizmetleri       

     

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S Teorik Uyg. AKTS 

 POSTA TAŞIMACILIĞI Z 2 0 3 

Posta hatlarının genel tanımı, önem ve gerekliliği, posta hatlarının ihalesi, posta hatları optimizasyon projesi, 

araç takip sistemi, taşımacılık esnasında dikkat edilecek hususlar, postanın güvencesi.   

  

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S Teorik Uyg. AKTS 

 İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ Z 2 0 2 

İnsan kaynakları yönetiminin gelişimi ve organizasyon yapısı içindeki yeri; insan kaynakları yönetimi kavramı 

ve amacı; insan kaynakları yönetimini oluşturan işlevler; iş analizleri ve iş dizaynı; insan kaynakları planlaması 

(İKP); insan kaynakları temin ve seçimi; eğitim, yetiştirme ve geliştirme; eğitimin önemi ve amaçları; 

performans değerlendirme kavramı ve performans yönetim sistemi; iş değerleme kavramı, iş yapısı; insan 

kaynakları yönetiminde koruma işlevi (iş güvenliği ve iş gören sağlığı); yönetim ve sendika (işçi-işveren) 

ilişkileri   

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S Teorik Uyg. AKTS 

 PROTOKOL VE GÖRGÜ KURALLARI Z 2 0 2 

Giriş, Sosyal Davranış Protokolüne Giriş, Protokol Tipi, Protokol Hiyerarşileri, Yürütme Protokolü, Bayrak 

Protokolü, Taşıt Protokolü, Görgü Kuralları, Davranış Kuralları.  

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S Teorik Uyg. AKTS 

 İŞLETME YÖNETİMİ Z 2 0 3 

İşletme ile ilgili temel kavramlar, mikro ve makro ekonomik veriler, işletmeciliğin tarihi gelişim süreci ve diğer 

bilimlerle ilişkisi, işletmenin amaçları ve çevre ilişkisi ile işlevleri ve türleri, işletmenin analizi ve işletmecilikte 

temel ilkeler, işletmelerin kuruluş çalışmaları ve işletmelerin büyümesi, işletmenin işlevleri.  

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S Teorik Uyg. AKTS 

 HALKLA İLİŞKİLER Z 2 0 3 

Halkla ilişkiler temel amacı, halkla ilişkilerde kullanılan araç gereçler, halkla ilişkilerde kamuoyu, iletişim 

bilimi, iletişim biliminde araştırma ve yöntem, iletişim kuramları, yazılı kitle iletişim araçları, elektronik kitle 

iletişim araçları, kitle iletişim araçlarına destek veren sistemler 

 



Dersin Kodu Dersin Adı Z/S Teorik Uyg. AKTS 

 MÜŞTERİ İLİŞKİLERİ YÖNETİMİ Z 2 0 3 

Müşteri ilişkileri kavramı ve özellikleri, müşteri ilişkilerinin yeni boyutları, satış ve pazarlamada toplam kalite 

yönetimi, müşteri için değer yaratma, müşteri iletişim modeli ve öğeleri, iletişim biçimleri, müşteri hizmet 

kalitesi ve sistemi, müşteriyi kazanma ve tutma müşteri ilişkilerinin ölçülmesi 

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S Teorik Uyg. AKTS 

 DAĞITICILIK MESLEĞİNDE MESLEK ETİĞİ Z 2 0 3 

Etik ve Ahlak Kavramları, Etik Sistemleri, Ahlakın Oluşumunda Rol Oynayan Faktörler, Meslek Etiği, Mesleki 

Yozlaşma ve Meslek Hayatında Etik Dışı Davranışların Sonuçları, Sosyal Sorumluluk 

 

Dersin Kodu Dersin Adı Z/S Teorik Uyg. AKTS 

 FİLATELİ Z 2 0 3 

Pul türleri, zarf türleri, damga türleri, diğer pul metaryalleri, filateli eğitimleri, posta pulları ve postada 

kullanılan değerli kağıtların üretimi ve satışı, filateli ile ilgili kavramlar işlenecektir. 

 


