GIRESUN UNIVERSITESI
TIREBOLU MEHMET BAYRAK MESLEK YUKSEKOKULU
ULASTIRMA HIZMETLERiI BOLUMU
POSTA HIiZMETLERi PROGRAMI DERS ICERIKLERI

Dersin Kodu | Dersin Ad1 ZIS | Teorik | Uyg. | AKTS

ATATURK iLKELERI VE iNK. TARiHi-I Z 2 0 2

Osmanli Imparatorlugu'nun yikilisi, Tanzimat ve Islahat Fermans, 1. ve II. Mesrutiyet, Trablusgarp ve Balkan
Savaslari, I. Diinya Savagi, Mondros Ateskes Antlagmasi, Wilson Ilkeleri, Paris Konferans, M. Kemal'in
Samsun'a ¢ikisi, Amasya Genelgesi, ulusal kongreler, Mebusan Meclisi'nin a¢ilisi, TBMM'in Kurulusu ve
ic 1syan1ar, Teskilat-1 Esasi Kanunu, diizenli ordunun kurulusu, I. Inonii, Kiitahya-Eskisehir, Sakarya Meydan
Mubharebesi, Biiylik Taarruz, Kurtulug Savasi sirasindaki antlagmalar, Lozan Baris Antlagmasi, Saltanatin
kaldirilmasi.

Dersin Kodu | Dersin Adi ZIS | Teorik | Uyg. | AKTS

INGILIZCE-I 7 2 0 2

To Be (1,2) ,Possessive Adjectives (59,60) Objective Pronouns (61,64) Indefinite & Definite Article
(65,66,67,68,69) Have Got , Has Got (9) ,There Is ? Are (37) , This, That (74) Adverb Of Place / Time In ,On ,
At (103,106,107) Simple Present, How Often ? Frequency Adverbs (5,6) Simple Present, Related Exercises (7)
Some, Any, A Lot, Much, Many (76,83,84) Mid - Term Nobody/ No One/ Nothing Somebody, Anyting,
Nowhere (78,79) Not+Any, No, Non, Not+Anybody/ Anyone/ Anything (77,78,79) Present Cont. (3,4) ? And,
So, Because, But (97) Past Simple, Past Cont. (10,11,12,13) Future Tense (25,26,27,28) ? Modals (29,30,31)

Modals (32,33,34,35,36)

Review

Dersin Kodu | Dersin Ad1 ZIS | Teorik | Uyg. | AKTS
TURK DiLIi-I 7 2 0 2

Dil, kiiltiir; dil-kiiltir iliskisi, medeniyet-kiiltiir farkliliklari, Tiirk dilinin tarihi gelisimi, diinya dilleri arasindaki
yeri, ses Ozellikleri, agiz, sive, lehc¢e; yazim ve noktalama uygulamalari, yazili ve sozlii anlatim tiirlerine giris

Dersin Kodu | Dersin Adi ZIS | Teorik | Uyg. | AKTS

MEKTUP POSTASI Z 3 0 3

Bu derste posta hizmetleri boliimii terminolojisi, Genel hiikiimler, Mektup postasi génderileri, Mektup
postasinda 6zel hizmetler, Mektup postasinda iicret édeme yontemleri, Ucret denetimi ve takse islemleri,
Reklamasyon

Dersin Kodu | Dersin Ad1 ZIS | Teorik | Uyg. | AKTS

GENEL ISLETME Z 3 0 3

Bu derste isletmeye iligkin genel tanimlar (gorev, meslek, is, isletme, iiretim faktorleri, yonetici, girisimci,
isletme ve yonetim fonksiyonlar1), isletme ve gevre, genel ve yakin gevre, isletmelerin siniflandiriimasi,
kurulus asamalari, bir sistem olarak isletmenin incelenmesi, isletme ve alt sistemleri, satin alma alt sistemi,
iiretim alt sistemi, pazarlama alt sistemi, insan kaynaklar1 yonetimi alt sistemi, finans alt sistemi, halkla iliskiler
konulari ele alinmaktadir.




Dersin Kodu | Dersin Ad1 ZIS | Teorik | Uyg. | AKTS

POSTA HiZMETLERI TARIHI VE | Z 3 0 3
ORGANIZASYONU

Bu derste postanin ilk¢agda, Tiirk Tarihinde, Osmanli Devleti Doneminde, Cumhuriyet Déneminde, Avrupa’da
ve Amerika’da Postanin Tarihi ve PTT organizasyon yapisi islenecektir.

Dersin Kodu | Dersin Adi ZIS | Teorik | Uyg. | AKTS

IS AHLAKI VE DEGERLER Z 2 0 2

Ahlak ve etik kavramlari, Is ahlak1, kurumsal ahlak ve yonetici ahlaki, ahilik teskilat1 ve is ahlaki, geleneksel is
ahlaki ve buna etki eden egitim kurumlari, deger kavrami, degerlerin 6gretilmesi, deger egitiminin sosyal ve
kiiltiirel temelleri, milli ve manevi degerler, hukuk, sanat ve edebiyattaki degerler

Dersin Kodu | Dersin Ad1 ZIS | Teorik | Uyg. | AKTS

TEMEL BILGISAYAR UYGULAMALARI Z 3 0 3

Bilgi teknolojilerine giris, Bilgisayar sistemleri ve donanim, isletim sistemi kavram Dosya ve klasor kavrami,
Kelime islem programlari, Hesap iglem programlari, Sunu programlari, Ftp ile dosya transferi, E-posta
kullanimi, Internet uygulamalari.

Dersin Kodu | Dersin Adi ZIS | Teorik | Uyg. | AKTS

GIRISIMCILIK Z 3 0 3

Girisimcilik ile lgili Kavramlar; girisimcilerde bulunmasi gereken ozellikler, yaraticiik ve yenilik, yeni
is kurma fikri, is kurma alternatifleri, is planimin hazirlanmasi (yOnetim, {retim, pazarlama, finansal
planlarin hazirlanmasi) girisimcilikte etik ve sosyal sorumluluk, girisimcilik ile ilgili uygulamalar.

Dersin Kodu | Dersin Adi ZIS | Teorik | Uyg. | AKTS

MIKRO EKONOMI Z 2 0 2

Iktisat ilminin konusu, tanimy, iktisadi sistemler, ana kavramlar, iktisat ilminde kullanilan yéntemler ve iktisadi
faaliyetlerin akimi, piyasa, talep, arz ve fiyat mekanizmasi, marjinal fayda ve farksizlik egrileri, tiiketici dengesi
ve tiiketici dengesindeki degismeler, Uretim fonksiyonu ve degisen oranli verim kanunu, iiretici dengesi ve
dengedeki degismeler, iiretim maliyetleri, tam rekabet, monopol, monopson, oligopol ve monopollii rekabet ve
diger piyasalarda denge

Dersin Kodu | Dersin Ad1 ZIS | Teorik | Uyg. | AKTS

TEMEL HUKUK 7 2 0 2

Hukuk kavrami, hukuk sistemleri, Tiirk hukuk sistemi, hukukun kaynaklari, yarg: sistemleri, hukuki olaylar,
iligkiler ve islemler, haklar, kisilik kavrami, miilkiyet, bor¢, s6zlesme kavramlari.

Dersin Kodu | Dersin Adi ZIS | Teorik | Uyg. | AKTS

GENEL MATEMATIK Z 3 0 3

Sayilar, Say1 Kiimeleri, Say1 Kiimelerinde Islemler, Kesirli ve Ondalik Sayilar, Uslii Ifadeler, Koklii Ifadeler,
Mutlak Deger, Birinci Derece Denklemler, Kiimeler.




Dersin Kodu | Dersin Ad1 ZIS | Teorik | Uyg. | AKTS

ATATURK iLKELERI VE INK. TARiHi-1I Z 2 0 2

Siyasi alanda yapilan devrimler, siyasi partiler ve ¢ok partili siyasi hayata gecis denemeleri, hukuk alaninda
yapilan devrimler, toplumsal yasayisin diizenlenmesi, ekonomik alanda yapilan yenilikler, 1923-1938
doneminde Tiirk dis politikasi, Atatiirk sonrast Tiirk dis politikasi, Tiirk devriminin ilkeleri, biitiinleyici ilkeler.

Dersin Kodu | Dersin Ad1 ZIS | Teorik | Uyg. | AKTS

INGILIZCE-II Z 2 0 2

Present Perfect (15,16,17) Present Perfect (18,19,20) Adjectives (85,86,87) Adjectives & Adverbs (88,89,90)
Adjectives & Adverbs (90,91,92) Passives (21) Passives (22) Conditionals (99,100) Relative Clause (101)
Relative Clause (102) Noun Clause (49) Reported Speech (50) Gerunds And Infinitives (51,52)

Dersin Kodu | Dersin Ad1 ZIS | Teorik | Uyg. | AKTS

TURK DiLi-11 Z 2 0 2

Cimle bilgisi, kelime gruplari, ciimle ve climleyi meydana getiren unsurlar, ciimle tiirleri, climle
¢oziimlemeleri, ciimle inceleme drnekleri, kompozisyon (kompozisyonda; konu, diisiince ve ana diisiince, tema,
hayal, paragraf), anlatim bi¢imleri, yaratici, kurgusal yazilar, diisiince ve bilgi aktaran yazilar, resmi (formal)
yazilar (tutanak, bildiri, rapor, is mektuplari, 6z gegmis), dil yanlislar1 (yazim ve noktalama isareti yanlislari,
anlatim bozukluklari, sese dayali yanliglar, konferans, bilimsel aragtirma

Dersin Kodu | Dersin Adi ZIS | Teorik | Uyg. | AKTS

TEBLIGAT iSLEMLERI Z 2 0 2

Kazai ve idari teblig evrakinmn Tanimi ve Onemi, Kamusal tebligat islemleri, Resmi ve Adli tatil giinlerinde
teblig, Tebligat evrakinin teslim yeri, Teblig evrakinin kime teblig edilecegi, Genel Olarak Kime teblig
yapilacagi, Muhatap adina tebligat yapilacak kisilerde aranacak sartlar, Ilanen teblig, Muhatabin bir tiizel kisi
olmasi durumunda tebligat, Muhatabin asker bir kisi olmasi, Meslek ve sanat erbabina tebligat, Teslim yerinin
kolay olmas1 durumunda tebligat, Tutuklu ve hiikiimliilere tebligat, Imza Atamayan Sahislara tebligat, Grev
ve Lokavt ilan edilmesi halinde tebligat islemleri Mali tebligat.

Dersin Kodu | Dersin Adi ZIS | Teorik | Uyg. | AKTS

KAYITLI POSTA GONDERILERI Z 3 0 3

Kayith posta gonderileri Kayitsiz Posta Gonderileri, Teblig evraki ve mazbatalari, Alma Haber Kagitlari, Posta
Havaleleri, Odemeli Sartli Gonderiler, Sigortali/Degerli ve Giimriiklii Mektup Postas1 Génderileri.

Dersin Kodu | Dersin Ad1 ZIS | Teorik | Uyg. | AKTS

IS VE SOSYAL GUVENLIK HUKUKU Z 2 0 2

Is ve sosyal giivenlik hukukunun tagidig1 anlam ve 6nemi is ve sosyal giivenlik hukukunun genel olarak tarihsel
gelisimi, ig sdzlesmesinin tanimi, unsurlart, hukuki niteligi, temel 6zellikleri, is s6zlesmesinin kurulmasi, isin
diizenlenmesi ve ¢aligma siireleri, is glivencesi ve fesih hakki, toplu halde is¢i ¢cikarima, ise iade davalari ve
Yaptirimlari, sendikalarm 6rgiitlenme hakk: ve sendikacilik, toplu is s6zlesme yetkisi ve toplu is sdzlesmesinin
yapilmasi, toplu is uyusmazliklari, grev ve lokavt, sosyal giivenlik sisteminin temel bilesenleri, kisa ve uzun
vadeli sigorta kollari, igsizlik sigortasi.




Dersin Kodu | Dersin Ad1 ZIS | Teorik | Uyg. | AKTS

GENEL MUHASABE V4 3 0 3

Mubhasebe usul ve esaslari, ana ve alt hesaplar, biiyiik defter, mizan, donen ve duran varliklar, agilis kaydi, acilis
ve kapanis bilancgosu.

Dersin Kodu | Dersin Ad1 ZIS | Teorik | Uyg. | AKTS

POSTA HiZMETLERI MEVZUATI Z 2 0 2

Bu derste mektup postasi gonderilerinin kabuliinden teslimine kadar yasanan siiregler, posta kanunu, tiiziik ve
yonetmelikler ¢ercevesinde kurumun sundugu hizmetlerin herhangi bir yanilgiya diisiilmeden sunulmasini
saglamak ve personel kanun ve yonetmelikler ¢ercevesinde bilgilendirmesini saglamak olacaktir.

Dersin Kodu | Dersin Adi ZIS | Teorik | Uyg. | AKTS

TiCARI MATEMATIK Z 2 0 2

Yiizde hesaplari, basit faiz tanimi, dzellikleri ve hesaplamalari, Iskonto hesaplamalari ve basit iskonto, Bilesik
faiz, bilesik iskonto, i¢ ve dis iskonto metodlari, oranlar, para ve sermaye piyasalari, anuiteler.

Dersin Kodu | Dersin Adi ZIS | Teorik | Uyg. | AKTS

MAKRO EKONOMI Z 2 0 2

gelir dagilimi, gini katsayi, lorenz egrisi, enflasyon kavramu tiirleri, cari islemler dengesi, biitce, dis ticaret
dengesi ve politikasi, ekonomik biiylime kalkinma, para ve maliye politikasi, sermaye kavrami ve tiirleri,
enflasyon etkileri tiirleri

Dersin Kodu | Dersin Adi ZIS | Teorik | Uyg. | AKTS

PARASAL POSTA HIiZMETLERI Z 3 0 3

Yurtici Havale Islemleri, Yurtdis1 havale Islemleri, Western Union Islemleri, Posta Ceki Islemleri, Efektif
Islemleri, Odeme Islemleri, Interaktif Posta Ceki Islemleri, Giinliik Islemler, Sistem Yonetim Islemleri.

Dersin Kodu | Dersin Ad1 ZIS | Teorik | Uyg. | AKTS

TiCARET HUKUKU Z 2 0 3

Ticaret hukuku sisteminin tanimlanmasi ve siniflanmasi, ticari is, tacir, ticaret sicili, ticari yargi, tacir
yardimcisi, ticaret unvani, marka, patent ve ticari defter kavramlarii tanimlamak ve drneklemek, ticari
Sirketleri tanimlamak ve siniflamak, kiymetli evrak tanimin1 yapmak ve siniflandirarak drneklemek.

Dersin Kodu | Dersin Adi ZIS | Teorik | Uyg. | AKTS

PAZARLAMA VE TANITIM Z 2 0 2

Hizmet sektoriine 6zgii ana ilkeler, kavramlar ve pazarlama stratejileri ders kapsaminda tanitilacaktir. Hizmet
siireci ve saglanmasi, miisteri sadakati, fiyatlama, iletisim cesitli hizmet endiistrilerinde incelenecektir.
Pazarlamada ele alinan 4P, hizmet sektoriinde 7P’ye genisletilecek, bireysel ve grup ¢alismalariyla da hizmet
pazarlamasinin anlagilmasi saglanacaktir.




Dersin Kodu | Dersin Ad1 ZIS | Teorik | Uyg. | AKTS

AYRIM, SEVK, DAGITIM Z 4 0 4

Ayrim, sevk ve dagitima iligkin bilgi aktarimi, postadaki merkezlerin siniflandirilmasi, PTT merkez ve sube
(isyerlerinin)’lerine iligkin bilgi verilmesi, ayrim kasalarindan; kayitsiz ince maddeler ayrim kasalar1 ve kayitsiz
kaba maddeler ve kayitli maddeler ayrim kasalarimin tanitilmasi, postada kullanilan formlar (bildirme kagidi,
posta teslim bordrosu, kargo yol kagidi, gergekleme kagidi)’in tanitilmasi, 6zel ulak isaretli kayitli gonderilerin
dagitimina iliskin anlatim isletme servisleri, giden servisinin genig tanimi1 ve bu servislerin diger servislerle
iligkisi, kullanilan malzemeler, liyas ve torbalama iglemleri kargo ve acele posta servisi gelen posta servisi ve
bu servisin diger servislerle iligkisi ve posta abone kutular1 ayrintili olarak incelenir.

Dersin Kodu | Dersin Ad1 ZIS | Teorik | Uyg. | AKTS

KARGO HiZMETLERI Z 3 0 4

Bu derste kargo hizmetlerinin kabuliinden teslimine kadar gegen siiregte, posta kanunu, tiiziigii ve kargo
yonetmeligi ¢ergevesinde bilgilendirmesini saglamak olacaktir. Kargo Postalar1 tanitim bilgileri, Posta
yasaklari, Ambalajlama kurallar1, Kurye hizmetleri

Dersin Kodu | Dersin Ad1 ZIS | Teorik | Uyg. | AKTS

POSTA TASIMACILIGI Z 2 0 3

Posta hatlarinin genel tanimi, 6nem ve gerekliligi, posta hatlarinin ihalesi, posta hatlar1 optimizasyon projesi,
arag takip sistemi, tasimacilik esnasinda dikkat edilecek hususlar, postanin giivencesi.

Dersin Kodu | Dersin Adi ZIS | Teorik | Uyg. | AKTS

INSAN KAYNAKLARI YONETIMi Z 2 0 2

Insan kaynaklar1 yonetiminin gelisimi ve organizasyon yapisi icindeki yeri; insan kaynaklari yénetimi kavrami
ve amact; insan kaynaklari yonetimini olusturan iglevler; is analizleri ve is dizayni; insan kaynaklari planlamast
(IKP); insan kaynaklar1 temin ve secimi; egitim, yetistirme ve gelistirme; egitimin 6nemi ve amaglar;
performans degerlendirme kavrami ve performans yonetim sistemi; is degerleme kavrami, is yapisi; insan
kaynaklar1 yonetiminde koruma islevi (is giivenligi ve ig goren sagligl); yonetim ve sendika (is¢i-igveren)
iligkileri

Dersin Kodu | Dersin Ad1 ZIS | Teorik | Uyg. | AKTS

PROTOKOL VE GORGU KURALLARI yd 2 0 2

Giris, Sosyal Davranig Protokoliine Giris, Protokol Tipi, Protokol Hiyerarsileri, Yiiriitme Protokolii, Bayrak
Protokolii, Tasit Protokolii, Gorgii Kurallari, Davranig Kurallari.

Dersin Kodu | Dersin Ad1 ZIS | Teorik | Uyg. | AKTS

ISLETME YONETIiMi Z 2 0 3

Isletme ile ilgili temel kavramlar, mikro ve makro ekonomik veriler, isletmeciligin tarihi gelisim siireci ve diger
bilimlerle iligkisi, isletmenin amaglar1 ve ¢evre iliskisi ile iglevleri ve tiirleri, isletmenin analizi ve igletmecilikte
temel ilkeler, isletmelerin kurulus ¢caligmalar1 ve isletmelerin biiyiimesi, isletmenin islevleri.

Dersin Kodu | Dersin Ad1 ZIS | Teorik | Uyg. | AKTS

HALKLA iLISKiLER Z 2 0 3

Halkla iliskiler temel amaci, halkla iliskilerde kullanilan arag gerecler, halkla iligskilerde kamuoyu, iletisim
bilimi, iletisim biliminde arastirma ve yontem, iletisim kuramlari, yazili kitle iletisim araglari, elektronik kitle
iletigim araglari, kitle iletisim araglarina destek veren sistemler




Dersin Kodu | Dersin Ad1 ZIS | Teorik | Uyg. | AKTS

MUSTERI iLISKIiLERiI YONETIMIi Z 2 0 3

Miisteri iliskileri kavrami ve 6zellikleri, miisteri iligkilerinin yeni boyutlari, satis ve pazarlamada toplam kalite
yoOnetimi, miisteri icin deger yaratma, miisteri iletisim modeli ve 6geleri, iletisim bi¢imleri, miisteri hizmet
kalitesi ve sistemi, miisteriyi kazanma ve tutma miisteri iliskilerinin 6l¢iilmesi

Dersin Kodu | Dersin Adi ZIS | Teorik | Uyg. | AKTS

DAGITICILIK MESLEGINDE MESLEK ETIGI d 2 0 3

Etik ve Ahlak Kavramlari, Etik Sistemleri, Ahlakin Olusumunda Rol Oynayan Faktorler, Meslek Etigi, Mesleki
Yozlagma ve Meslek Hayatinda Etik Dis1 Davranislarin Sonuglari, Sosyal Sorumluluk

Dersin Kodu | Dersin Ad1 ZIS | Teorik | Uyg. | AKTS

FiLATELI Z 2 0 3

Pul tiirleri, zarf tiirleri, damga tiirleri, diger pul metaryalleri, filateli egitimleri, posta pullar1 ve postada
kullanilan degerli kagitlarin tiretimi ve satisi, filateli ile ilgili kavramlar iglenecektir.




